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CADERNO DE PROVAS 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

 

Nº da Inscrição NOME 

  

 

LEIA COM ATENÇÃO AS SEGUINTES INSTRUÇÕES 

 

01 – PREPARAÇÃO PARA O INÍCIO DA PROVA 

A) Em cima da carteira você deve ter apenas a caneta, lápis, borracha, o caderno de provas e 

o cartão resposta; poderá também ter copo ou garrafa de água transparente e sem rótulo. 

Bolsa, aparelhos eletrônicos, relógio, devem ser colocados em locais designados pelos fiscais.  

B) Confira o Caderno de Provas que você recebeu e veja se é a prova para o cargo que se 

inscreveu e se está completa, com todas as folhas colocadas na ordem correta. Preencha os 

campos com o seu nome e o número de sua inscrição.  

C) Confira também o CARTÃO RESPOSTA. Verifique se o número de inscrição está correto e 

se o espaço para sua assinatura está em branco. 

D) A prova contém 20 perguntas com questões objetivas, com 04 alternativas de resposta, 

sendo apenas UMA delas a CORRETA. 

02 – COMO FAZER A PROVA 

A) Somente inicie a prova no momento em que receber a autorização da equipe de 

fiscalização.  

B) Somente preencha o CARTÃO RESPOSTA depois de ter todas as questões respondidas e 

assinaladas no Caderno de Provas.  

C) O Caderno de Provas poderá ser rasurado e feito todas as anotações que você precisar, 

mas o CARTÃO RESPOSTA não poderá ser alterado ou conter rasuras. 

D) Para o preenchimento do Caderno de Provas você poderá utilizar lápis e borracha. 

E) Para o preenchimento do CARTÃO RESPOSTA você deverá utilizar caneta esferográfica de 

cor azul ou preta. 

F) O Candidato deverá preencher totalmente o CARTÃO RESPOSTA no espaço indicado de 

cada questão da seguinte maneira  

G) Depois do preenchimento do CARTÃO RESPOSTA, entregue-o assinado juntamente com o 

Caderno da Prova, à Equipe de Fiscalização. 

03 – É TERMINANTEMENTE PROIBIDO 

A) Falar com outros candidatos durante a prova. 

B) Retirar-se da sala sem acompanhamento de um dos fiscais. 

C) Entregar o Caderno de Provas e se retirar da sala, antes de 30 (trinta) minutos do início das 

provas. 

  

Transcreva abaixo as suas respostas, 

Dobre na linha pontilhada e destaque cuidadosamente 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

QUESTÃO 01 

O município de Armazém desenvolveu-se a partir de povoamentos ao longo Rio 

Capivari e ganhou maior destaque a partir da construção de um grande Armazém, na 

localidade de Sertão dos Correias. Ao longo de muitos anos, serviu de ponto de 

abastecimento dos tropeiros que vinham da serra catarinense para Laguna e Tubarão. 

Nesse contexto, desenvolveu-se o município de Armazém, contanto principalmente com 

a formação étnica composta por: 

A) Alemães e Italianos 

B) Portugueses e Alemães 

C) Portugueses e Italianos 

D) Portugueses e Indígenas (Xokleng) 

 
QUESTÃO 02 

Santa Catarina é um estado heterogênio, formado por diversas etnias e dotado de uma 

diversidade cultural muito rica. As manifestações culturais são uma evidência dessa 

diversidade. Dentre essas manifestações, destacam-se as festas populares, das quais não 

podemos elencar: 

A) A Festa do Divino Espírito Santo 

B) A Ocktoberfest 

C) A Fenarreco 

D) A Cabanagem 

 

QUESTÃO 03 
O Brasil é um país com enorme extensão territorial: apresenta área de 8.514.876 km², 

sendo seu território dividido em Regiões. O Instituto Brasileiro de Geografia e 

Estatística (IBGE) é o órgão responsável pela divisão regional do território brasileiro. 

Para reunir estados em uma mesma região são utilizados critérios como semelhanças 

nos aspectos físicos, humanos, culturais, sociais e econômicos. Muitas divisões 

regionais do território brasileiro já foram estabelecidas ao longo da história, atualmente 

está em vigor a divisão estabelecida no ano de 1970, que é composta por cinco Regiões: 

Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sul e Sudeste. Sobre a atual divisão do território 

brasileiro, analise as afirmações abaixo: 

I – A região Sul, formada por Santa Catarina, Paraná e Rio Grande do Sul é a menor 

região em extensão territorial. 

II – A região sudeste é a mais industrializada, destacando-se o estado de São Paulo 

III – A região norte do Brasil é a maior em extensão territorial, mas, juntamente com a 

região Nordeste, apresenta os mais baixos indicadores sociais. 

 

Da análise das afirmações acima, podemos afirmar que: 
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A) Todas as afirmações estão corretas 

B) Apenas I e II estão corretas 

C) Apenas I e III estão corretas 

D) Apenas II e III estão corretas 

QUESTÃO 04 

Há poucos meses o Brasil passou por um das maiores demonstrações de democracia na 

atualidade: o processo eleitoral para presidência da República, na qual foi reeleita a 

presidenta Dilma Rousseff. Nesse contexto, assinale, entre as alternativas abaixo, aquela 

que apresenta um candidato que não concorreu a essas eleições presidenciais em 2014: 

A) Marina Silva, pelo PSB 

B) Luciana Genro, pelo PSOL 

C) Plínio de Arruda Sampaio, pelo PSTU 

D) Rui Costa Pimenta, pelo PCO 

 

 

QUESTÃO 05 
De acordo com o Artigo 3º da Constituição de 1988, constituem objetivos fundamentais 

da República Federativa do Brasil, exceto: 

 

A) Construir uma sociedade livre, justa e solidária; 

B) Garantir o desenvolvimento de um estado confessional; 

C) Erradicar a pobreza e a marginalização e reduzir as desigualdades sociais e 

regionais; 

D)  Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raça, sexo, cor, idade e 

quaisquer outras formas de discriminação. 

 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 
QUESTÃO 06 

É chamada de manipuladora de alimentos a pessoa que lava, descasca, corta, cozinha, e 

ela deverá ter alguns Hábitos Comportamentais. Assinale a alternativa correta; 

A) Manipular os alimentos com os cabelos soltos 

B) Manusear dinheiro enquanto estiver preparando os alimentos. 

C) Não manipular os alimentos se estiver doente ou com ferimentos nas mãos. 

D) Fumar ou tossir durante o preparo dos alimentos. 

 

QUESTÃO 07 
Sobre ética profissional do Auxiliar de Serviços Gerais, assinale a alternativa correta: 

 

A) Ser pontual e faltar ao serviço. 
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B) Servir lanches fora da hora. 

C) Ser disponível e mal humorado. 

D) Todas estão erradas. 

 

QUESTÃO 08 
Assinale a alternativa correta, referente a limpeza de vidros e espelhos. 

 

A) Limpar com vassoura e depois passar um pano úmido. 

B) Esfregar com vassoura ou esfregão. 

C) Todas as alternativas estão corretas. 

D) Limpar com pano úmido e polir com pano seco e macio. 

 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa correta que corresponde á exemplos de lixos orgânicos: 

A) Restos de verduras e legumes 

B) Lâmpadas 

C) Óleo de cozinha 

D) Fraldas descartáveis 

 

QUESTÃO 10 
Por uma recomendação de segurança, os produtos de limpeza não devem ser 

armazenados em ____________________________________________ 

A) locais sem incidência de raios solares.  

B) armários diferentes de onde se estocam alimentos. 

C) depósitos escuros e sem circulação de ar. 

D) Todas as alternativas estão erradas. 

 

QUESTÃO 11 

Para a limpeza de banheiros e vasos sanitários, é correto afirmar; 

A) Luvas, tênis e recolher o lixo. 

B) Luvas, sandálias, desinfetantes e recolher o lixo em sacos apropriados. 

C) Sandálias, sabão em pó, água sanitária 

D) Luvas, botas, desinfetantes e recolher o lixo em sacos apropriados. 

 

QUESTÃO 12 

A coleta seletiva de lixo poderá ser feita:  

A) Nas escolas 

B) Em sua casa 

C) Nas empresas 

D) Todas as alternativas estão corretas 

QUESTÃO 13 
Os móveis da sala da Secretaria estão sujos. Eles são de madeiras, devemos limpá-los 

com: 
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A) Pano molhado em alvejante. 

B) Sapólio em pó diluído. 

C) Solução morna de água e detergente. 

D) Desinfetante  

QUESTÃO 14 

Qual dos itens abaixo NÃO é considerado Equipamento de Proteção Individual – EPIs. 

A) Óculos de proteção  

B) Protetor auricular  

C) Escova dental     

D) Luvas 

QUESTÃO 15 
Um gênero alimentício está com o prazo de validade vencido há poucos dias, o alimento 

deve____________________________________________ 

A) Ser mantido na prateleira para futuras necessidades. 

B) Ser desprezado sem verificação de suas condições. 

C) Ser consumido se estiver em boas condições.  

D) Ser utilizado para evitar desperdício. 

 

QUESTÃO 16 

Referente ao transporte manual de cargas, as recomendações CORRETAS são: 

A) Distribuir o peso da carga em duas mãos. 

B) Ao transportar um balde cheio, deve-se apressar o passo se a distância for longa. 

C) Quando o peso da carga for excessivo, deve-se fazer esforço para carregá-la 

sozinho. 

D) Quando for carregar uma caixa pesada, deve-se manter as costas inclinadas, 

assim como a cabeça. 

 

QUESTÃO 17 

Quanto à utilização e aplicação dos Produtos de limpeza, assinale a alternativa errada. 

A) As vassouras devem ser conservadas e guardadas limpas. 

B) Utilize luvas de borracha durante a aplicação de produtos de limpeza. 

C) Os panos de chão devem ser guardados amontoados dentro do balde. 

D) Deixe sempre as janelas e as portas abertas durante e após a aplicação de 

produtos de limpeza para uma melhor circulação de ar. 

 
QUESTÃO 18 

A placa abaixo significa:  
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A) Perigo material mortal. 

B) Perigo material tóxico. 

C) Perigo material corrosivo. 

D) Perigo material nocivo. 

 
QUESTÃO 19 

Para prevenir os riscos de acidente no local de trabalho, é correto o uso de: 

A) Máquina e equipamentos sem proteção. 

B) Placas de sinalização e avisos. 

C) Piso molhado. 

D) Iluminação excessiva. 

 

QUESTÃO 20 
Para ser considerado um bom profissional deverá:  

A) Executar suas obrigações conforme lhe é determinado. 

B) Chegar na hora que bem entender  

C) Ficar a vontade podendo beber ou fumar quando quiser  

D) Sair mais cedo sempre que precisar 

 


